
Audi Cup 2011 Ticketing 
A u c h  i n  2011 v e r t r a u t e  A u d i  w i e  s c h o n  2009 a u f  d i e  K o m p e t e n z  v o n  a lta r e s  u n d 
s e t z e  d a s  a lta r e s  T e i l n e h m e r m a n a g e m e n t -T o o l  f ü r  d a s  T i c k e t i n g  d e r  VIP  - ,  H ä n d l e r - , 
M i ta r b e i t e r -  u n d  S p o n s o r e n -T i c k e t s  e i n .

Internationaler Spitzenfußball im 
Zeichen der Vier Ringe - und mit 
Unterstützung durch altares: Auf 
Einladung der AUDI AG trafen sich 
am 26. und 27. Juli die Teams des 
FC Bayern München, AC Mailand, FC 
Barcelona und SC Internacional de 
Porto Alegre um den Audi Cup 2011 
auszuspielen. Die Neuauflage des 
Audi Cup fand kurz vor dem Start in 
die europäische Fußballsaison in der 
Münchener Allianz Arena statt.

Wie schon zum letzten Audi Cup 2009, zum 100-jährigem Markengeburtstag, stellte altares das Ticketing-
System zur Verfügung, über das die VIP-, Händler-, Mitarbeiter- und Sponsoren-Tickets verwaltet wurden - jeweils 
unterschieden nach Ein- oder Mehrtagesticket und in verschiedenen Kategorien: z. B. Hospitality, Accommodation 
oder Premium. Das Hauptkontingent wurde innerhalb Deutschlands verteilt, wobei auch viele Gäste aus anderen 
europäischen Ländern und Asien eingeladen wurden bzw. Tickets erstanden haben.

Über das mehrsprachige Gästeportal konnten die Gäste Ihre Tickets bestellen und per Lastschrift, Kreditkarte oder 
Überweisung auch direkt online bezahlen. Händler hatten dabei über ein eigenes Portal zusätzlich die Möglichkeit, 
ihre Tickets an eigene Kunden weiter zu geben bzw. die Gastdaten im System zu hinterlegen, Hotelwünsche 
einzutragen und die Reisedaten zu pflegen.
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Das System bot ein eigenes Frontend für das Organisationsteam, über das Eventplaner und Gästebetreuer Zugriff 
auf den gesamten Ticketing-Prozess hatten und das sie bei der Rechnungslegung, dem Hotelmanagement bzw. 
der Zimmerverteilung sowie dem Seating und Ticketversand unterstützte.

Wir freuen uns, dass wir bereits zum 
zweiten Mal dieses spannende Projekt 
unterstützen durften und bedanken 
uns bei Audi und der Eventagentur  
Die_Favoriten für die gute Zusammen-
arbeit bei diesem anspruchsvollen 
Projekt. 

Und selbstverständlich freuen wir uns 
am meisten darüber, dass auch dieses 
Projekt zur vollsten Zufriedenheit aller 
Beteiligten abgeschlossen wurde.
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Mehr Informationen zum altares-GuestManager:

altares GmbH & Co. KG
Wiesenstraße 21a
D - 40549 Düsseldorf

Telefon: +49 (0)211 550 262 - 0
Telefax: +49 (0)211 550 262 - 220
E-Mail:  vertrieb@altares.de

http://www.gaeste-management.de


